Customer Success - estore

Prozesskosten bis
ZU 30% gesenkt!

Doppelt sparen und Freiraum
gewinnen dank automatisierter
Beschaffung

Durch die Digitalisierung und weitgehende Automati-
sierung des Beschaffungsprozesses fir die IT-Hardware
hat Carcoustics die Prozesskosten um bis zu 30 Prozent
gesenkt und die Einkaufskonditionen verbessert.

Dartber hinaus schaffen ergdnzende Services des IT-Dienstleisters
netgo zusdtzlichen Freiraum fiir Verbesserungsprojekte. Durch Leasing
modernste Hardware budgetschonend nutzen zu kénnen, ist fir die inter-
national expandierende mittelstandische Carcoustics selbstverstandlich.

Das Leverkusener Unternehmen ist Spezialist fir akustische und ther-
misch wirksame Bauteile fur die Automobilindustrie und andere Bran-
chen. ,Allerdings machten hdndische Arbeiten, hohe Fehleranfalligkeit
und fehlende Transparenz den Beschaffungsprozess in der Vergangen-
heit zeitaufwendig und damit teuer”, berichtet Radoslaw Nowak. Der
Head of Global NPM Purchasing verantwortet die unternehmensweiten
Beschaffungsprozesse und -systeme bei Carcoustics. An Ideen, wie man
die Beschaffung verbessern konnte, mangelte es zwar nicht, doch bei
deren Umsetzung zog der bisherige Dienstleister, ein europaweit tatiges
IT-Systemhaus, nicht mit. Wir waren eben kein Premium-Kunde®, erklart
Nowak.
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N Unternehmen
- Branche: Automobilindustrie
- Mitarbeiter*innen: 2.500

N Losungen

- Abteilungsiibergreifende Reduktion
der Prozesskosten um ca. 30 Prozent

- Verbesserte Einstandspreise

- Entlastung der IT-Abteilung durch
Auslagern von Routineaufgaben

- Benutzerfreundliche und
beschleunigte Beschaffungs-
und Freigabeabldufe

- Durchgangige Transparenz und hohe
Automation

N Losungstechnologien
- netgo estore



Eine Neuausschreibung zeigte: Auf den richtigen Partner kommtes an
Das IT-Systemhaus netgo Uberzeugte mit einem ganz auf die Bedirf-
nisse von Carcoustics zugeschnittenen Rundum-Sorglos-Paket. Dieses
umfasste unter anderem die Implementierung des netgo estores im Car-

coustics-Design, einschlief3lich der Anbindung an die Beschaffungsplatt-
form SAP SRM und den Hardwaretausch nach Ablauf der Leasinglaufzeit
sowie die weltweite logistische Koordination der Transporte. Es war der
Start einer mustergltigen Zusammenarbeit.

Kundenspezifischer Webshop: schlanker Bestellprozess und verbes-
serte Einkaufskonditionen

Gemeinsam mit der netgo realisierte Carcoustics einen unternehmens-
spezifischen Webshop. Dazu definierte Nowaks Team fir die Endan-
wender in jedem Land mit einem Carcoustics-Standort sogenannte
Standard-Warenkorbe. Dabei handelt es sich um komplett konfigurierte
Pakete (,Bundles”), die aus einem Notebook oder Desktop-PC mit auf-
einander abgestimmtem Zubehor wie Curved-Monitore, Tastatur und
Stromstecker bestehen.

Vor der Aufnahme von Systemen in den Warenkorb erhalt die IT-Abtei-
lung die in Frage kommenden Gerdte tiber uns von Dell zum intensiven
Testen bereitgestellt’, erldutert Relindis Agethen, Leiterin eservices
bei der netgo. Gerade beim Wechsel auf eine neue Gerdtegeneration
schafft dieser Service die notige Sicherheit, dass die Bundles auch die
Anspriiche der Anwender Uber den Leasingzeitraum von drei bis funf
Jahren erftllen.
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Diese Standardisierung strafft und vereinfacht die Beschaffung.

Zusatzlich verhilft sie Carcoustics zu ginstigen Einkaufskonditionen
beim Hersteller Dell. Als wichtigsten Vorteil erachtet Nowak jedoch die
Entlastung durch den digitalisierten und deutlich verkirzten Beschaf-
fungsprozess: Wir sparen drei Personentage pro Monat ein.” Denn an-
statt sich durch umfangreiche Listen zu kampfen und jedes Bestellteil
handisch ins SAP-System einzugeben, reichen jetzt wenige Mausklicks,

N netgo-Leistungen

- detaillierte Projektierung zur
Einflhrung eines IT-Shops

- termingetreue Umsetzung eines kunden-
individuellen IT-Shops

- Bereitstellung zusatzlicher
Services Uiber den IT-Shop

- Einfihrung standardisierter,
landerspezifischer Warenkérbe

- Direkte Anbindung des Shops an das
Kunden ERP-System

- Personalisierung der Hardware

- Weltweite Versandlogistik

- Asset Management

OCI-Anruf estore.netgo OCI-Warenkorb
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umim Shop die entsprechende Landerseite und Business Unit sowie das

gewiinschte Bundle auszuwahlen. Dieser Komfort erhoht die Prozesssi-
cherheit, da kein Teil mehr vergessen oder falsch bestellt wird.

Zusatzlich nutzt Carcoustics das Standardportfolio im netgo estore, um
sonstige Hardware zu beschaffen oder Sonderwtinsche der Fachabtei-
lungen zu erfillen.

Automatisierte Abldufe und elektronischer Freigabeworkflow ver-
ringern Prozesskosten

Auch der Freigabeprozess lauft jetzt, dank der Anbindung des estores
an das SAP-System, grofétenteils automatisiert ab. Bestellungen werden
nicht langer ausgedruckt und zur Genehmigung vorgelegt. Stattdessen
wird mit der Bestatigung des Warenkorbs durch den Anwender die Be-
stellung ans SAP-System Ubermittelt, wo sie einen Workflow auslost.
SAP SRM schickt ein Work-Item an den zustandigen Freigabeverantwort-
lichen. Weitere Funktionen wie die Buchung des Wareneingangs tber
den estore, der den Belegan SAP rickmeldet, entlasten den Einkauf und
schaffen von der Bestellung tiber die Rechnungsprifung bis zur Bezah-
lung eine transparente Prozesskette.

Im estore buchbare ergdnzende Services schaffen Flexibilitét

Dank weiterer im Webshop hinterlegter Services hat Carcoustics so-
gar den gesamten Beschaffungsprozess verbessert. So gibt netgo die
BIOS- Nummer fiir die spatere Software-Betankung ein und erledigt den
weltweiten Versand inklusive Erstellung der Begleitdokumente fir den
Zoll, unter anderem nach Mexiko und in die USA. Auf Wunsch wird so-
gar die Installation der Gerdte vor Ort ibernommen. Dariiber hinaus hat
Carcoustics gemeinsam mit netgo eine neue Hardware-Strategie ent-
wickelt, die durch den Einsatz modernster Kombi-Gerate, die Anzahl an
Gerdten und Schnittstellen verringert. Bei einem Volumen von bis zu
300 Geréaten erspart das eine Woche Arbeit pro Termin.

,Mit der netgo haben wir einen star-
ken Partner gefunden, der uns sehr
gut betreut und entlastet. Wir sparen
rund 30 Prozent Arbeitszeit ein, die
wir fiir Verbesserungsprojekte ver-
wenden kénnen.”

Radoslaw Nowak,

Head of Global NPM Purchasing

www.netgo.de



