Customer Success - netgo estore

Hardware und Services fur reibungslose
Store-Er6ffnungen in ganz Europa

Trek Bicycle Corporation mit Sitz
in Waterloo, Wisconsin (USA)
wachst rasant.

Das 1976 in einer alten Scheune gegriindete Familien-
unternehmen ist mittlerweile der zweitgré(3te Fahrrad-
hersteller weltweit. Um mit Vollgas Marktanteile hin-
zuzugewinnen, eroffnet Trek mit hohem Tempo eigene
Bike-Stores in Europa. Trek bezieht die Hardware fir
die Stores samt Services wie der vor-Ort-Installation
Uber den netgo estore — und profitiert dabei von agilen,
kosteneffizienten Prozessen sowie einem Partner, der
mit dem gleichem Spirit die Geschaftsentwicklung
unterstdtzt.

Ausgangssituation

Wenn wir einen neuen Store erdffnen und ein Bike oder Zubehor fehlt,
dann ist das nicht weiter schlimm. Wenn jedoch die IT fehlt oder nicht
funktioniert, dann sind wir aufgeschmissen”, erklart Franco laderosa, zu-
standig fur ,IT Retail & Global IT" in Europa bei Trek. Entsprechend hoch
waren die Anforderungen an den Procurement-Dienstleister. Dieser
musste, da Dell als Hardware-Hersteller gesetzt war, ein europaweit ta-
tiger Dell-Partner sein. Ganz oben auf der Liste standen weiterhin Win-
sche, wie eine dezidierte Lagerhaltung, automatisierte Prozesse und das
Vorkonfigurieren der Devices fur die schnelle Zero-Touch-Installation vor
Ort.

Nur wenige Anbieter schafften es auf die Shortlist. Dort machte dann
netgo das Rennen. ,Es hat sofort ,gefunkt’ Die Flexibilitat in Bezug auf
unsere Sonderwiinsche sowie die Losungsorientierung habe ich bei kei-
nem anderen Anbieter gesehen, den wir uns angeschaut haben”, stellt
Franco laderosa fest.
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- Branche: Fahrradhersteller
- Mitarbeiter*innen: ca. 4.000

N Losungen

- netgo estore

- netgo Services: Lagerhaltung,
Deployment fiir Zero-Touch-
Provisioning, Logistik, Vor-Ort-

Installation



Losung

Der netgo estore ist die zentrale Beschaffungsplattform fiir eine Punkt-
landungbei der Eréffnung neuer Filialen. Alles was ein Store im taglichen
Geschaft an Hardware braucht, lduft Gber netgo. Trek hat einen festen
Warenkorb aus Hardware und erganzenden Services definiert. Die Pro-
dukte reichen von smarten Dell All in One PCs fir die KundenTouchpo-
ints im Verkauf und der Reparaturannahme tber Drucker und Hand-
scanner fir das Backoffice und Lager bis hin zu Netzwerkkomponenten
wie Firewall, Switch und Access Points. Je nach Zielort werden die Geréte
mit dem ldnderspezifischen Layout, etwa bei Tastatur oder Stromkabel,
ausgeliefert.

Angesichts der eng getakteten Er6ffnungen darfes nirgends haken. Beim
Go-live muss alles nach Drehbuch laufen. Dafiir sorgen Services von
netgo, wie etwa die dezidierte Lagerhaltung. Wegen der Unwégbarkeiten
am Markt, bevorratet netgo den Hardware-Bedarf. Zudem wurden Min-
destbestande festgelegt. Fallt der Bestand unter die definierten Mengen,
wird automatisch wieder aufgefullt.

Sobald ein Store aufgemacht wird, ruft Trek die Ware tber den netgo
estore ab. Das Deployment findet bereits im Lager statt. Die Gerate wer-
den von netgo fur die Plug- & Play-Inbetriebnahme betankt und vorkon-
figuriert, z. B. die Treiber, Netzwerkprotokolle und Software eingerichtet.
Teilweise geschieht dies per Remote-Zusammenarbeit mit dem Trek-IT-
Team in den USA und Partnerfirmen von Trek. Danach testet netgo die
Hardware und Gbernimmt den Transport einschlief3lich der Zollabwick-
lung. Spezielle Rahmenvertrage mit Logistikpartnern sichern schnelle
Lieferzeiten. Innerhalb der EU ist die Hardware spdtestens nach zwei
Tagen am Zielort.

Die europaweiten Teams von netgo bauen die Gerate vor Ort auf und in-
stallieren alle IT-Komponenten. ,Dank der Agilitdt und des Einsatzes von
netgo kdnnen wir unsere Go-Live-Termine sicher einhalten’, sagt Franco
laderosa. So springt netgo auch kurzfristig ein und holt die Versaumnisse
anderer auf, etwa wenn die Elektrik verspatet funktioniert.

Ergebnisse

Die partnerschaftliche Losungsorientierung unterscheidet netgo von
anderen Dienstleistern. ,netgo geht auf unsere Wiinsche ein, auch wenn
diese den Ublichen Leistungskatalog sprengen. Beispielsweise lagert
netgo Drittprodukte fur uns, die wir Uber unsere US-Muttergesellschaft
beziehen missen”, betont Franco laderosa. Das Vertrauen ist grof3, die
Entlastung ist enorm. Im monatlichen Austausch werden die Marktlage
analysiert und mdgliche Optimierungspotenziale besprochen. laderosa
und sein Team kénnen sich voll auf strategische Aufgaben konzentrieren.
netgo estore als zentrale Beschaffungsplattform strafft mit automati-
sierten und transparenten Prozessen die Ablaufe. Services, wie Lager-
haltung, Deployment und Vor-Ort-Installation, sichern schnelle Reak-
tionszeiten bei hoher Planbarkeit. Trotz der engen Taktung erfolgen die
Eroffnungen fristgemal3. Da liegt es auf der Hand, dass Trek die langfris-
tig ausgelegte Zusammenarbeit weiter vertiefen mochte.

,Ab Tag eins wusste ich: das klappt.
Ich fiihlte mich sofort gut aufgeho-
ben. Denn trotz der GréfSe agiert
netgo familidr und partnerschaftlich.
Es wird alles daran gesetzt, eine Lo-
sung fiir unsere Wiinsche zu finden,
auch wenn diese den (iblichen Leis-
tungskatalog sprengen. Das unter-
scheidet netgo von anderen Dienst-
leistern.”

Franco laderosa, IT Retail & Global IT bei Trek

www.netgo.de



